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1. Celinicjatywy

Celem inicjatywy jest stworzenie rozwigzania IT, ktére zastgpi klasyczng umowe
papierowg oraz dostarczy narzedzi do jej efektywnej realizacji wtaczajgc w to narzedzia
do unikania i/lub rozwigzywania sporéw. Prezentowane tu rozwigzania dedykowane sg
dla branzy budownictwa, ktérg charakteryzuje niezwykta ucigzliwo$¢ prowadzenia
proceséw biznesowych zwigzanych z realizacjg umdw, co ma wptyw na niskg wydajnosc
pracy w tym sektorze. Nie oznacza to, ze zakres stosowania rozwigzania ogranicza sie
jedynie do tej branzy, autorzy inicjatywy zaktadajg, ze rozwigzanie moze by¢ stosowane
réowniez w innych sektorach gospodarki.

Niniejszy dokument wyjasnia idee innowacyjnego narzedzia dla branzy budownictwa
wykorzystujgcego nowoczesne technologie informatyczne. Rozwigzanie jest kompletnym
zestawem narzedzi utatwiajgcych realizacje kontraktu budowlanego rozwigzujgcego
najbardziej ucigzliwe problemy, ktére przyczyniajg sie do niskiej wydajnosci pracy w
sektorze.

Narzedzie dedykowane jest stronom kontraktu i zastepuje tradycyjny
kontrakt. Prezentowane rozwiqzanie nie ma odpowiednika w
istniejgcych narzedziach i rozwigzaniach IT dla budownictwa.

Do dalszych prac przyjeto robocza nazwe narzedzia z jezyka angielskiego Cloud
Construction Contract, w skrdcie C3, ktora oznacza Kontrakt Budowlany w Chmurze.
Autorzy przyjeli, ze beda postugiwali sie skrotem C3 jako nazwy wtasnej projektu.

2. Streszczenie

Branza budowlana od kilku lat doswiadcza rewolucyjnych zmian dotyczgcych nie tylko
technologii budowlanych, ale rowniez narzedzi informatycznych wykorzystywanych do
przygotowania i realizacji proceséw inwestycyjnych. Mimo, iz ten sektor gospodarki
srednio globalnie przeznacza na badania i rozwdj jedynie okoto 1% wydatkéw
inwestycyjnych, czyli znacznie mniej niz branze produkcyjne, to jednak ich wptyw na
proces realizacji inwestycji jest znaczacy. W niektérych obszarach (cho¢ niestety nie
kluczowych) mozemy mowi¢ o bardzo dynamicznym rozwoju i zauwazalnym wptywie na
szybkos$¢ i jakos¢ pracy. Rownolegle powstajg narzedzia informatyczne pomagajgce
zarzgdza¢ samym procesem inwestycyjnym, projektowaniem i wykonaniem robot,
zarzadzeniem kontraktami, pracg zespotdw, koordynacjg podwykonawcow, faricuchéw
dostaw, etc.
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Mimo postepu technologicznego branza budowlana od dziesiecioleci zmaga sie ze
spadajgcg wydajnoscig pracy (productivity). Wprawdzie rdzni sie ona w zaleznosci od
krajow, to jednak zawsze wypada najgorzej na tle pozostatych gatezi gospodarki. Autorzy
proponowanego rozwigzania Cs wychodzg z zatozenia, ze dalsze rozwijanie narzedszi,
ktore poprawiajg realizowanie procesow po stronie wykonawcy / projektanta i nadzoru
nie wptyng znaczgco na poprawienie wydajnosci pracy i efektywnos¢ catego procesu
inwestycyjnego. Gtodwng przyczyng niskiej wydajnosci realizacji uméw sg wadliwe
funkcjonujace procesy decyzyjne podejmowane na gruncie zawartego kontraktu.
Dodatkowo  proces realizacji inwestycji  budowlanych  charakteryzuje sie
wielopodmiotowoscig, co skutkuje istnieniem wielu ztozonych i powigzanych ze soba
relacji prawnych i biznesowych (np. finansowych, zatwierdzanie robdt, rozliczanie,
odpowiedzialnos$¢ solidarna). Podczas realizacji inwestycji budowlanej powstaje taricuch
wzajemnie powigzanych podmiotéw takich jak instytucja finansujaca, instytucja
zabezpieczajgca finansowanie, inwestor, inwestor zastepczy, generalny wykonawca,
wykonawca, podwykonawca, dalszy podwykonawca itd. Rozkfadajac problem na jego
sktadowe elementy nalezy wyrozni¢ co najmniej dwa, ktére sg wspdlne dla wszystkich
inwestorow i firm budowlanych na catym $wiecie:

1) problem rozstrzygania sporéw kontraktowych (zbyt dtugo i za drogo) oraz w
konsekwencji;

2) problem egzekwowania ptatnosci (utrata ptynnosci, upadtosci, etc.);

Nawet najbardziej rozwinieta technologia BIM poziomu 5D nie pomoze wykonawcy,
jezeli inwestor bedzie odmawiat zaptaty za element, ktéry jego zdaniem wykonawca
powinien wyceni¢ w ofercie. W efekcie, nawet najbardziej nowoczesne narzedzia
wspierajgce wykonawce przyczyniajg sie jedynie wtoérnie do poprawy efektywnosci.
Faktyczne decyzje majgce wptyw na procesy kontraktowe powstajg z wykorzystaniem MS
Word, MS Excel i czasami MS Project.

W niniejszej propozycji autorzy postulujg opracowanie i wdrozenie technologii, ktore
zastepujg dotychczasowe rozwigzania papierowe nowoczesnymi  narzedziami
informatycznymi, dla ktorych proponujg nazwe Cloud Construction Contract (C3) i
rozwigzujg kluczowe problemy inwestora, wykonawcy i podwykonawcéw oraz
pozostatych uczestnikdw procesu inwestycyjno-budowlanego.

3. Czym nie jest Cloud Construction Contract

Witasciwe jest, aby na wstepie wyjasni¢, czym rozwigzanie C3 nie jest, aby nie myli¢ go z

juz istniejgcymi rozwigzaniami / narzedziami:
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« (3 nie jest narzedziem zarzadzania kontraktem / kontraktami - C3 JEST
KONTRAKTEM i moze by¢ nimi zarzadzany, cho¢ posiada wtasne narzedzia do
zbierania danych, monitorowania i raportowania w zakresie danego kontraktu;

« C3 nie jest “smart kontraktem” w rozumieniu technologii opracowane] przez
twoércow kryptowaluty Ethereum, cho¢ wykorzystuje technologie blockchain do
uwierzytelniania.

4. Adresaci rozwigzania C3

Autorzy rozwigzania przyjeli, iz odbiorcg technologii sg kraje wysoko rozwiniete o
ugruntowanej tradycji realizacji proceséw inwestycyjno - budowlanych. Proponowane
rozwigzania, co do zasady nie powstaty z myslg o zmianie stosunkéw na polskim rynku
budowlanym. Cho¢ potrzebe taka autorzy rozpoznajg jako pozadang, to jednak polski
rynek budowlany nie jest liderem zmian i wdrazania najnowszych swiatowych technologii,
co wynika rowniez z polskiego otoczenia i uwarunkowania prawnego, w szczegdlnosci w
ramach zamdwien publicznych.

Uwazamy, ze w dobie bardzo szybkiego transferu technologii pomiedzy branzami rosnie
Swiadomos¢ mozliwych korzysci z adoptowania rozwigzan, ktére w innych branzach
dowiodty skutecznosci w dziataniu i majg juz ugruntowang pozycje (technologie
chmurowe, block chain, samrt kontrakty, systemy eksperckie, ODR). Mimo, iz sektor
budownictwa kieruje na badania i rozwdj mniej niz inne sektory gospodarki , to nawet w
tym obszarze widoczne sg zmiany i wiele przedsiebiorstw budowlanych szerzej stosuje
narzedzia IT, ktére mojg organizowac prace i usprawniac procesy decyzyjne.

Proponowane rozwigzanie, cho¢ dedykowane dla sektora budownictwa bedzie rowniez
skuteczne dla innych branz. Autorzy zatozyli, ze jezeli C3 bedzie poprawiat efektywnosé
realizacji inwestycji budowlanych w kluczowych obszarach (spory i ptatnosci), to bedzie
podobnie skuteczny w innych branzach, jak produkcja czy handel. Proponowane przez
autorow rozwigzanie jest na dzien dzisiejszy jedynym sposobem na zintegrowanie
technologii, ktéore w ramach jednego narzedzia / ustugi rozwigzywatoby kluczowe
problemy procesu budowlanego. Wysitki firm i instytucji panstw wysoko rozwinietych
zmierzajg w tym witasnie kierunku i dojscie do podobnych modeli to kwestia nieodlegte]
przysztosci.

5. Czym jest C3 / wbudowane narzedzia / zastosowane technologie
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C3 (kontrakt budowlany w chmurze) ma zastgpi¢ wersje papierowg umowy oraz
powigzane z nig metody pozyskiwania wiedzy kontraktowej oraz komunikacji pomiedzy
stronami. Nie nalezy jednakowoz upraszczaé i traktowaé C3 jedynie jako cyfrowg wersje
papierowej umowy. C3 powinien by¢ rozumiany jako kompletny zestaw procedur i
narzedzi do komunikacji stron i podejmowania decyzji poprzez:

« zestawy kompletnych i spdéjnych rozwigzan warunkdéw kontraktu konstruowanych na
podstawie pre-definiowanych matryc ryzyk i wzorcowych klauzul. Planuje sie, ze
wzory warunkow kontraktéw powstawaé bedy z wykorzystaniem systemu
eksperckiego;

« wbudowane narzedzia formalnej komunikacji pomiedzy stronami zastepujgce
wykorzystywang obecnie forme pisemng;

« jedyne narzedzie do sktadania podpisow przez strony;

« automatyzacje sporzadzania i zatwierdzania umow podwykonawczych zawieranych
rowniez w postaci C3 lub jego kluczowych elementéw;

« wykorzystanie wbudowanych narzedzi alternatywnych metod rozstrzygania sporow,
gtéwnie metod ONLINE (online dispute resolution - ODR) - narzedzie bedzie
umozliwiato “podtaczenie” kontraktu do sgdéw polubownych (arbitrazowych) online
lub innych instytucji $wiadczgcych ustugi rozwigzywania sporow online. Ponadto,
zaktada sie wypracowanie nowych / dedykowanych narzedzi ODR dostosowanych do
specyfiki C3. Przewidziano, ze w ramach samego narzedzia istnie¢ bedg co najmniej
dwa poziomy unikania i rozwigzywania sporow — pierwszy, platforma do
elektrycznych negocjacji kwestii spornych w petni automatyczna (negocjacje i
mediacje online); drugi — rozstrzyganie sporow przez niezalezne podmioty, jednak
wytgcznie przy wykorzystaniu internetowych technologii komunikacyjnych (arbitraz
online). Instrumenty ODR bede korzysta¢ z zalecen i rekomendacji Rady Europy i
Komisji Europejskiej, a takze istniejgcych juz inicjatyw takich jak ECC-net, EEJ-Net,
FIN-Net, ECODIR, Euro-Label itp.;

« automatyzacje procedur wydawania “polecen” lub rejestrowania stanow prawnych /
faktycznych  w  przypadku wystgpienia  obiektywnych / bezspornych i
weryfikowalnych okolicznosci (zmiana prawa, ceny stali na gietdach, wygasniecie
decyzji administracyjnej, etc. etc.);

. automatyzacja procedur indeksacji ceny w oparciu o uzgodnione dane dostarczane
przez strony trzecie;
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. automatyzacja uwzgledniania obiektywnych okolicznosci w procesie realizacji do
stanu faktycznego - pobieranie automatycznych odczytéw ze stacji pogodowych,
innych zrédet danych;

. automatyzacje procesu uwierzytelniania ptatnosci dla podwykonawcow — walidacja
wzajemnych powigzan ptatnosci na linii — inwestor- generalny wykonawca-
wykonawca - podwykonawca

« kompletny, niefalsyfikowalny zapis zdarzen kontraktowych;

o kompletny zapis dokumentacji kontraktowej w tym projektéw (w tym modeli BIM),
badan, ekspertyz, wyrokdw, etc.

« automatyczne moduty raportowania. C3 bedzie umozliwiat stworzenie dowolnego
raportu w oparciu o zawarte w nim dane ktéore powstaty w wyniku realizacji
kontraktu i sg zapisane w C3;

« (3 stworzy mozliwos¢ do wtgczenia narzedzi analitycznych w proces budowlany, tj.
bedzie mdgt np. na podstawie dostarczonych danych ostrzegac przed trendami lub
zjawiskami, ktére mogtyby zagrozi¢ realizacji umowy (niezaleznie od przyczyn)

6. Podstawowe zatozenia lezgce u podstaw skutecznosci koncepcji

Autorzy przyjeli, iz gtownym celem proponowanego rozwigzania / narzedzia jest
zwiekszenie efektywnosci pracy (productivity) w sektorze budownictwa. Niezaleznie wiec,
od proponowanych technologii postuluje sie przyjecie pewnych brzegowych zatozen,
ktére réwniez samodzielnie majg pozytywny wptyw na skutecznosc¢ prowadzenia procesu
budowlanego. Majgc na uwadze powyzisze przyjeto nastepujgce zatozenia jako punkt
wyjscia do dalszych prac nad proponowang technologia.

e zatozono bez dalszego uzasadnienia, ze podstawg sukcesu poszczegdlnych branz
gospodarki jest standaryzacja procesow i dokumentéw (w tym umow). W przypadku
budownictwa (i innych dziedzin wykorzystujgcych zaawansowang technologie i
wiedze ekspercka) dos¢ powszechne jest sporzgdzanie réznych wersji kontraktéw na
podstawie réznych wykorzystywanych wczeéniej wzordw. Inwestorzy i wykonawcy
postugujg sie mniej lub bardziej zréwnowazonymi wzorami warunkéw kontraktu.
Wielos¢ ich form generuje ryzyka powstawania roznych standw prawnych przy
wystgpieniu takich samych faktycznych okolicznosci, co wptywa bezposrednio na
niskg efektywnos¢ pracy. Do prac nad technologig zatozono, ze C3 bedzie operowat
na skonczonym zbiorze znanych miedzynarodowych warunkow kontraktu (lub
wtasnych opracowanych na potrzeby tego narzedzia). To oznacza, ze jezeli klient
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zazyczy sobie aby kontrakt chmurowy byt oparty na wzorze FIDIC lub NEC, narzedzie
umozliwi mu sporzadzenie wzoru umowy dbajgc o zachowanie réwnowagi stron.

Innymi stowy, nie bedzie mozliwe, aby przy pomocy tego narzedzia sporzadzi¢ kontrakt
silnie faworyzujagcy ktdérgs ze stron. Zatozenie takie jest konieczne w celu
zagwarantowania poprawnego funkcjonowania samego narzedzia. W ten sposodb
eliminuje sie koniecznos$¢ sporzadzania (i sprawdzania) wykazu klauzul abuzywnych

|II

lub tzw. “ztotych klauzul”. Ich derogacja bedzie w narzedziu zwyczajnie niemozliwa
(postanowienia wzorcowych umoéw, ktérych strony nie mogg zmieni¢ badz wytgczyc
ich stosowania), przez co jezeli strona bedzie mimo wszystko chciata wprowadzi¢
faworyzujacy jg zapis, to bedzie musiata zrezygnowaé z tego narzedzia. Realizacja
tego celu nie musi by¢ sztywna, mozna przyjac¢, ze pewnych zapiséw nie mozna
usung¢ (niemodyfikowalna czes$¢ kontraktu), albo tez przyja¢ mechanizm, ze ryzyka
bedg sumowane i ich kumulacja powyze] pewnego progu bedzie niemozliwa
(algorytm automatycznie oceniajgcy réwnos¢ stron w kontrakcie). Podstawowym
zatozeniem Cloud Construction Contract jest to, ze uczestnicy procesu

inwestycyjnego sg PARTNERAMI wspolnie realizujgcymi inwestycje.

Waznos¢ kontraktu chmurowego oraz potwierdzanie oswiadczen dokonywane jest
wytacznie podpisem elektronicznym. Wszelka komunikacja w ramach kontraktu
prowadzona jest wyfgcznie elektronicznie. Mozliwe jest wygenerowanie wersji
drukowanej wybranych dokumentéw kontraktowych na potrzeby instytucji
rozstrzygajacych spory - po niepowodzeniu procesu ODR prowadzonego w ramach
C3;

C3 posiada zintegrowany interfejs do rozstrzygania sporéw, od negocjacji, mediacji,
az po sad arbitrazowy. Nalezy umozliwi¢ stronom “podtgczania” do kontraktu sgdow
roznych organizacji, ktore posiadajg narzedzia ODR. To jest jedna z najwazniejszych
funkcjonalnosci  rozwigzania, gtéwnym celem  wykorzystania C3 jest
niedopuszczenie do tego, aby spor zostat skierowany na droge sgdowg, a wyrok mogt
zapasc pozniej niz do chwili Swiadectwa przejecia ;

Wszelkie z7rédfa danych stron trzecich wykorzystywanych w kontrakcie s3
automatycznie uwzgledniane i wykorzystywane w procesach ustalen i wyliczen
przejsciowych ptatnosci;

komunikacja / korespondencja bedzie tworzona poét-automatycznie i bedzie dawata
mozliwos$¢ wykorzystywania wzoréw dostosowanych do okolicznosci (utrudnione
bedzie powotywanie sie na odmienne okolicznosci, czyli czeste pisanie nie na temat);
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Uwierzytelnienie ptatnosci dla generalnego wykonawcy nastepuje automatycznie po
przyjeciu PSP (lub w okresie ustalonym w kontrakcie), co automatycznie uruchamia
ptatnosci dla zdefiniowanych w C3 podwykonawcow (w ten sposéb eliminujemy
koniecznos¢ kredytowania prac podwykonawczych przez generalnego wykonawce;

Wszelkie dokumenty przechowywane w C3 powinny by¢ w wersji elektronicznej, ale
nie rastrowej - wersje pdf dokumentéw powinny mie¢ mozliwos¢ przeszukiwania
tresci.

7. Interoperacyjnosé z innymi systemami

Z uwagi na fakt, iz proponowane rozwigzanie jest innowacyjne oraz nie istniejg dostepne
podobne narzedzia, wprowadzenie C3 nie bedzie powodowato konfliktéw lub
niezgodnosci z rozwigzaniami juz stosowanymi przez uzytkownikow.

Zaktada sie mozliwos¢ zarzadzania C3 narzedziami do zarzgdzania kontaktami (po
stronie wykonawcy / inwestora / nadzoru);

Zaktada sie, ze wszelkie dokumenty powstate w ramach realizacji umowy bez
wzgledu na format i funkcje w projekcie bedg rejestrowane funkcjg chaszujaca;

zaktada sie, ze narzedzie bedzie uzupetnieniem programoéw i platform zakupowych;

zaktada sie, ze narzedzie bedzie wspodtpracowato z innymi narzedziami do
zarzadzania projektami;

powyzsze obszary zgodnosci nie sg warunkiem koniecznym do funkcjonowania

rozwigzania C3.

8. Oczekiwane korzysci

Relatywne zrownowazenie praw i obowigzkdw stron umowy;
znaczgce usprawnienie procesdow komunikacyjnych pomiedzy stronami;

mniejsza ilos¢ sporow kontraktowych oraz usprawnienie tempa rozstrzygania
Sporow;

usprawnienie procesu podejmowania decyzji poprzez automatyzacje wielu
procesow;

ograniczenie pola do naduzy¢ poprzez niefalsyfikowalny zapis zdarzen
kontraktowych;

automatyczna weryfikacja ptatnosci potgczona z mechanizmem dokonywania
ptatnosci;
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automatyzacja procesu weryfikacji ptatnosci dla tancucha podwykonawcow /
dostawcéw (zmniejszenie kosztéw finansowania biezgcej dziatalnosci);

usprawnione (mozliwe automatyczne) raportowanie do instytucji kontrolnych /
finansujgcych;

natychmiastowy dostep do wszelkiej dokumentacji kontraktowe;.
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