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NALEZYTA STARANNOSC JAKO TZW. KLAZULA
GENERALNA

KLAUZULA GENERALNA (clausula generalis) to zwrot niedookreslony o
charakterze wartosciujgcym, swiadomie dajagcy swobode decyzyjng i
odsyltajacy do norm pozaprawnych, zawarty w akcie normatywnym (np.
Kodeksie cywilnym), umozliwiajgcy zastosowanie pewnego stopnia
dowolnosci w procesie wyktadni prawa.

ZALETY KLAUZUL GENERALNYCH:

* umozliwiajg elastyczne stosowanie przepiséw,

* znajdujg zastosowanie do wielu réznych sytuaciji,
* zapobiegajq dezaktualizacji prawa.

WADY KLAUZUL GENERALNYCH:

* brak jednoznacznosci,

* brak pewnosci co do prawa,

* mozliwosé réznych ocen tej samej sytuaciji.
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ZASTOWANIE KRYTERIUM NALEZYTEJ STARANNOSCI

Pojecie ,nalezytej starannosci”’” uzywane jest przede wszystkim jako
kryterium sposobu oceny zachowania diuznika (czyli osoby zobowigzanej
do okreslonego zachowania sie), w szczegdlnosci w kontekscie
odpowiedzialnosci diuznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania i mozliwosci przypisania jemu winy.

Brak zachowania nalezytej starannosci przez dtuznika pozwala na
przypisanie mu winy w niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu jego
zobowigzania oraz odpowiedzialnosci o charakterze odszkodowawczym
(art. 471 i 472 Kc).
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DEFINICJA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Definicje legalng pojecia ,,nalezytej starannosci”’ zawiera art. 355 Kc:

§ 1. Dtuznik obowiazany jest do starannosci ogélnie wymaganej w stosunkach
danego rodzaju (nalezyta starannosc).
§ 2. Nalezyta starannosS¢ diuznika w zakresie prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru tej dziatalnosci.

W konsekwencji pod pojeciem zachowania nalezytej starannosci nalezy rozumie¢
sposOb postepowania diluznika odpowiadajagcy wymaganiom zawartym w
obiektywnym wzorcu postepowania, ktory jest tworzony na tle danego stosunku
zobowigzaniowego (umowy).

Odstepstwo od tego wzorca pozwala na stwierdzenie, ze nie zachowano nalezytej
starannosci.
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USTALENIE WZORCA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Wzorzec nalezytej starannosci powinien mieé¢ charakter obiektywny i

zewnetrzny: tj.:

* powinien by¢ taki sam dla wszystkich podmiotéw znajdujacych sie w
takiej samej sytuacji jak dtuznik,

* nie powinien odnosi¢ sie do okolicznosci indywidualnych dtuznika i
zaleznych od niego,

* co do zasady nie powinien odnosi¢ sie do subiektywnego poczucia
diuznika co do jego mozliwosci.
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OGOLNIE WYMAGANA STARANNOSC
JAKO ELEMENT WZORCA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Obowiagzkiem diuznika jest dochowanie starannosci ogélnie wymaganej.

Starannos¢ ogolnie wymagana to starannosé przecietna czyli ani najwyzsza,
ale tez nie niska. Inaczej méwiac to ,,dobra przecietna”.

Wzorzec nalezytej starannosci nie moze by¢ ustalany na poziomie
niedajacym sie wyegzekwowaé, oderwanym od doswiadczen i konkretnych
okolicznosci.
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STOSUNEK DANEGO RODZAJU
JAKO ELEMENT WZORCA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zgodnie z art. 355 § 1 Kc Dituznik obowigzany jest do starannosci ogdlnie
wymaganej w stosunkach danego rodzaju.

Stosunek danego rodzaju to najczesciej rodzaj umowy taczacej strony
oraz jej przedmiot.

W zaleznosci od rodzaju umowy i przedmiotu swiadczenia inaczej ustala
sie ogolnie wymagana starannosé.
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ZAWODOWY CHARAKTER DZIALALNOSCI
JAKO ELEMENT WZORCA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Artykut 355 § 2 Kc nakazuje, aby przy ustalaniu wzorca nalezytej
starannosci diuznika wykonywanej przez niego w zakresie prowadzonej

przez niego dziatalnosci gospodarczej uwzglednia¢ takze zawodowy
charakter tej dziatalnosci.

Powyzsza dyrektywa odnosi sie w praktyce do wszystkich
przedsiebiorcow wykonujgcych swe zobowigzania (umowy) zawierane w

ramach swej dziatalnosci gospodarczej, w tym oczywiscie wykonawcow
robot budowlanych.
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ZAWODOWY CHARAKTER DZIALALNOSCI WYKONAWCY

USTALANIE WZORCA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Wzorzec nalezytej starannosci dla podmiotu wykonujacego zawodowo
dziatalnos¢ ustala sie m.in. z uwzglednieniem:

regut i standardéw wykonywania zawodu,
zwyczajoéw zawodowych,

deontologii zawodowej,

niezbednego doswiadczenia,

poziomu wiedzy, w tym technicznej dla wykonawcéw robét
budowlanych.
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ZAWODOWY CHARAKTER DZIALALNOSCI WYKONAWCY
JAKO ELEMENT WZORCA NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zawodowe wykonywanie dzialalnosci wigze sie z obowigzkiem
podwyzszonej starannosci, inaczej rzecz ujmujac od przedsiebiorcy
oczekuje sie wiecej.

Podwyzszony wzorzec starannosci oznacza, ze od przedsiebiorcy
oczekuje sie m.in.:

* zachowania standardéw zawodowych adekwatnych do rodzaju
prowadzonej dziatalnosci,

* sumiennosci i dbatosci,

* profesjonalizmu,

* wiedzy,

* szczegolnej zapobiegliwosci i rozwagi,

* umiejetnosci przewidywania niektérych okolicznosci,
* znajomosci prawa oraz jego nastepstw.
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WIEDZA TECHNICZNA WYKONAWCY
JAKO ELEMENT NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zawodowe wykonywanie dziatalnosci przez wykonawce robét budowalnych
wigze sie z oczekiwaniem posiadania przez niego odpowiedniej wiedzy
techniczne;.

Wiedza techniczna to nic innego jak odpowiednie kwalifikacje wykonawcy
pozwalajgce mu na odpowiednia ocene jego zobowigzan, umiejetnosc¢
fachowego wykonania obowiazkéw (np. przygotowania projektu,
wykonania robét budowlanych), adekwatnie do wymagan zamawiajacego i
aktualnego stanu wiedzy.
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SKUTKI BRAKU NALEZYTEJ STARANNOSCI WYKONAWCY

Brak nalezytej starannosci, w potaczeniu ze stwierdzeniem niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, skutkuje przede wszystkim
przypisaniem diuznikowi winy i odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

W zaleznosci od rodzaju i zakresu odstepstwa od przyjetego dla danej

sytuacji wzorca nalezytej starannosci dtuznikowi (zobowigzanemu)

przypisa¢ mozna rézny stopien winy, tj.:

* razace niedbalstwo, gdy zachowanie odbiega w znacznym stopniu od
przyjetego wzorca,

* niedbalstwo,

* lekkomysinos¢.
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NALEZYTA STARANNOSC ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy w zakresie wykonywania swych obowigzkéw jest
dtuznikiem w rozumieniu art. 355 § 1 Kc.

Od Zamawiajgcego nalezy oczekiwa¢ zachowania nalezytej starannosci,
zdefiniowanej zgodnie z art. 355 § 1 Kc.

Niekiedy takze wobec Zamawiajgcego nalezy stosowaé podwyzszone
standardy dla ustalenia wlasciwego wzorca nalezytej starannosci, w
szczegolnosci zwigzane z zawodowym charakterem jego dziatalnosci.
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DZIEKUJE ZA UWAGE
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